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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y LAVANDERIA EN EL AMBITO DEL ORGANISMO

AUTONOMOQ ERA

El presente pliego de prescripciones técnicas describe las condiciones de obligado
cumplimiento en la ejecucién de los servicios de limpieza y lavanderia a prestar en los
siguientes centros residenciales para personas mayores adscritos al Organismo:

Centro Polivalente de Recursos “El Cristo”, de Oviedo

Centro Polivalente de Recursos “Santa Teresa”, de Oviedo
Centro Polivalente de Recursos “Mixta", de Gijén

Centro Polivalente de Recursos “Aurora Alvarez®, de Gijon
Centro Polivalente de Recursos “El Nodo®, de Avilés

Centro Polivalente de Recursos “Palacio de Villar", de Castrillén
Residencia “Casa del Mar®, de Cudillero

Centro Polivalente de Recursos de Lastres (Colunga)

Centro Polivalente de Recursos de Riafio (Langreo)

CONOORWN=

I._Disposiciones comunes a fodos los contrafos

1.- Disposiclones relativas a los serviclos de limpleza
1.1- Condiciones generales aplicables al servicio contratado

Salvo delimitacién de unas concretas dependencias en las que deba prestarse el servicio en
las disposiciones especlficas de aplicacién a cada centro que forman parte de este Pliego, el
servicio de limpieza comprenderd la limpieza de todos los elementos que forman parte del
edificio y dependencias del centro, a saber, pavimentos, paredes, techos, puertas, ventanas
y todo tipo de mobiliario, enseres, equipamiento e instalaciones, a los cuales se habrén de
aplicar las tareas, técnicas y procedimientos establecidos en el presente Pliego de
prescripciones técnicas.

Cuando en el presente pliego de prescripciones técnicas se utilice el término “limpieza®, se
debera entender incluido tanto el barrido, el fregado, el vaciado de papeleras y otros
contenedores y la recogida de cualquier tipo de basura o desperdicio que se pudiera arrojar
al suelo, como la limpieza de mobiliario, instalaciones y enseres.

La limpieza de los cuartos de calderas se realizar4 de acuerdo con las indicaciones que ala
Direccién del establecimiento haya trasladado la empresa que asuma el mantenimiento de
las instalaciones. En ningln caso se realizardn trabajos de limpieza en los cuartos
destinados a Instalaciones eléctricas o maquinaria de aparatos elevadores, que quedaran
reservados a las empresas que realicen tareas de mantenimiento, dado el riesgo inherente a
este tipo de equipamientos.
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Sin perjuicio de las condiciones particulares que en las disposiciones especificas aplicables
a cada centro se puedan establecer, las tareas a desempefiar por la empresa contratista y
su periodicidad seréan, como minimo, las siguientes:

Tareas a realizar Frecuencia
Ventilacién de las habitaciones y demas dependenclas de uso comun
Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo del mobillario
Limpieza a fondo de cuartos de bafio y aseos
Vaciado y limpieza de papeleras y otros contenedores
Barrido y fregado de ascensores, montacargas, montacamilias, rampas | Dlaria
de acceso, pasillos y huaecos de escalera
n Limpleza de espacios exteriores
*  Recoglda selectiva de residucs y traslado de los mismos a los lugares
designados al efecto, limpleza de los cubos y cuartos de basura asl como de
los ascensores 0 montacargas utilizados para su traslado tras el mismo
. Limpieza de teléfonos y elementos informéticos
=  limpieza de taquillas de usuarios del centro de dia, en su caso
=  Aspirado de tapicerias y alfombras Semanal
* Barido y, en su caso, fregado de patios, terrazas, contorno y
aparcamiento propio
Limpleza Interior y exterlor de cristales de la planta baja (*)
Limpileza del mobiliario de la terraza Quincenal
Limpleza a fondo de almacenes y cuartos de lenceria
Limpieza interior y exterior ds cristales del resto de plantas (*)
Limpieza de puntos de luz, incluidos los de la terraza y/o jardin (*)
Limpiezas de bocas de incendios, rejillas de ventilacién y radladores Mensual
Limpieza de marcos, puertas y ventanas
Limpleza a fondo de mobiliario (*)
Decapado, pulido y abrillantado de suelos de planta baja (*)
Limpieza de polvo en paredes y techos (*)
Limpleza de azulejos y parte externa de los tubos de extraccion en los | Trimestral
locales de lavanderia
= Limpieza extraordinaria de sillas, sillones y reposapiés

= Limpieza de toldos, aleros y otros elementos similares

. Limpieza a fondo de patios {*) Semestral

=  Decapado, pulido y abrillantado de suelos del resto de plantas {*) Anual

= Desmontaje, limpieza y recolocacion de persianas exteriores (*)

= Descolgado de cortinas y colocacién de las mismas tras su lavado Segln

=  Limpieza de terrazas de uso comun (*) necesidades

=  Emergencias en los cuartos de bafio y aseos apreciadas por

=  Trabajos imprevistos como recogida de liquidos, retirada de vidrios o | la Direccién del
| __pequefias limplezas puntuales en cualquier dependencla del centro centro

(") Estas tareas serdn realizadas por dotaciones puntuales de medios humanos Independientes de los
adscritos de forma permanente al serviclo, acorddndose con la Direccién del Centro los dfas y horarios
para su realizacién.

La empresa contratista deberd realizar, sin coste adicional, los trabajos de limpieza
necesarios con motivo de la realizacion de pequefias obras de mantenimiento o trabajos
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menores de pintura asl como, en caso de traslado de unidades o despachos, una limpieza
fondo de los locales afectados.

1.2- Procedimientos de limpieza a aplicar

Las tareas de limpieza se realizardn aplicando los procedimientos més adecuados y
utilizando los productos y utensilios més idéneos seglin la naturaleza de los elementos a
limpiar, teniendo en cuenta los materiales constructivos y con absoluto respeto a la
normativa vigente en materia de proteccién del medio ambiente, con el fin de reducir al
méximo el impacto ambiental de las tareas propias del servicio.

En la ejecucién de las tareas de limpleza, se deberdn respetar las siguientes reglas de
general aplicacion:

La limpieza se realizar4 siempre de las zonas més limpias a las més sucias.
El agua nunca se utilizard sola, ya que puede convertirse en un cumulo de

gérmenes.
* Los productos de limpieza deberan utilizarse en la medida necesaria para garantizar

un adecuado nivel de higiene. .

e No se mezclarén los productos de limpieza que puedan dar lugar a la formacién de
gases peligrosos o reacclones energéticas.

» Se emplearén bayetas de tela sin tejer, unas de uso exclusivo para los aseos y otras

para el resto de las dependencias.
¢ Al final de la jomada, se lavarén y desinfectaran con productos adecuados los Ctiles

de limpieza y se guardarén ya secos de forma que no se favorezca el desarrollo de
microorganismos.

Sin perjuicio de lo anterior, en la limpieza de los diferentes elementos se aplicaran Ias
siguientes técnicas y procedimientos:

1.2.1. Limpieza y tratamiento de suelos

Los suelos se limpiarén diariamente mediante barmido himedo, que evite la formacién y
trasvase de polvo, y fregado con detergente neutro para eliminar las manchas y suciedad
adherida. Al menos una vez por semana se utilizaré detergente desinfectante.

La contratista mantendrd informada a la Direccién del centro residencial en todo momento
del nombre comercial y la dosificacién empleada tanto de detergente neutro como de

detergente desinfectante.

Periddicamente, los suelos ser&n sometidos al tratamiento que sea méds adecuado en
funcién de su tipo de superficie y que los convierta en suelos no porosos, para facilitar su

limpieza,

Los suelos enmoquetados y las alfombras se limpiarén con aspiradores de polvo y demés
elementos precisos de forma que queden en perfectas condiciones. El lavado por inysccién
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se realizard con méaquinas especiales para moquetas. Las alfombras y moquetas serén
barridas diariamente con escoba de mijo y aspiradas semanalmente.

1.2.2. Limpieza y tratamiento de cristales

Para la limpieza de cristales se utilizaran productos de propiedades repelentes y anti-vaho,
con el fin de prolongar la duracién de dicha limpieza y evitar el posible empafiamiento de los
mismos. Al efectuar la limpieza de los cristales también se limpiardn los marcos de los

mismos.

Los utensilios utilizados serén los adecuados en cada caso y se adaptarédn a las
necesidades existentes. Se utilizaran aparatos limpiacristales con un labio de goma, de
acuerdo con las caracteristicas del cristal, y barra extensible si fuera necesario. También se
utilizarén pafios y agua jabonosa, cuya aplicacién se hara tanto por el interior como por el

exterior de los cristales.

Se consideran cristales de dificil acceso aquellos que por su ubicacién, no son accesibles
por medios convencionales. Correrd de cuenta del adjudicatario la aportacién de los medios
técnicos necesarios para la limpieza de este tipo de cristales (aparatos elevadores,
especialistas de trabajos en altura, etc.) asl como la puesta en practica del plan de
prevencion de los riesgos inherentes a tal tarea.

1.2.3. Limpieza y tratamiento de paredes, techos y comnisas

Se eliminaran las manchas que se produzcan en estas superficies. Ademas, de acuerdo con
la periodicidad establecida, se limpiardn con cepillos y aspiradores eléctricos provistos de
mando telescépico que permita el acceso a cualquier punto.

En caso que el recubrimiento superficial lo permita, estos paramentos se someteréan
periédicamente al fregado con cepillos de suavidad adecuada y empleando detergentes

neutros.

1.2.4. Limpieza de aseos

Se prestaré especial atencién a la limpieza y desinfeccién de los aseos y cuartos de bafio,
ya que, por el uso al que van destinados, requieren el mayor grado de higiene posible para
lo que se utilizardn productos bactericidas que garanticen un poder pemmanente de

higienizacién.

La limpieza diaria de los mismos sera escrupulosa y metbédica e Incluira los sanitarios,
lavabos, bafieras y platos de ducha asl como suelos, azulejos, griferfa y todos los
accesorios. Se usarén detergentes especificos amoniacales, que evitan la formacién de
calcificaciones y se caracterizan por sus efectos especialmente conservantes, asl como
lejla, desinfectantes, abrasivos clorados y, periédicamente, antioxidantes. Una vez a la
semana, se limpiard el inodoro, urinarios y bafieras con un detergente 4cido para la

eliminacién de residuos minerales.
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Tanto los guantes como las baystas utilizadas para la limpieza de los aseos serén diferentes
de los utilizados para el resto de las dependencias.

1.2.5. Limpieza de habitaciones

Todas las habitaciones serdn objeto diariamente de una adecuada ventilacién y limpieza que
seguird las indicaciones de estas prescripciones técnicas. Al final de la limpieza de cada
habitacion, se colocard la sefial de suelo hiimedo.

1.2.6. Limpieza y tratamiento de teléfonos y ordenadores

Todos los teléfonos, de acuerdo con la periodicidad establecida, se desempolvaran (con
bayeta) y fregarén, procediéndose a su desinfeccion, especialmente del auricular por ser
ésta la parte mas critica, en la que se requiere, por higiene, una mayor atencion.

En los ordenadores de sobremesa se realizaré un desempolvado diario, con bayeta limpia y
seca, fanlo del teciado como de los monitores y otros elementos. Semanalmente se

limpiarén con productos adecuados.
1.2.7. Limpieza y tratamiento de rejillas de ventilacién y climatizacién

Las rejilas de climatizacibSn se mantendrén en todo momento exentas de polvo,
repaséndolas cada vez que sea necesario con bayetas himedas y producto detergente
neutro, y secandolas adecuadamente. Las rejillas de los extractores se limpiarén con bayeta
ligeramente humedecida y con detergente neutro, y se secardn adecuadamente.

Se prestara especial atencién a la limpieza de los lugares de usual acumulacién de polvo y
desperdicios o de diflcil acceso. Comprende este punto reductos tan variados como
rodapiés, rejillas de aireacién, canaletas, ranuras, etc. El servicio se efectuard empleando
atiles de mopa tan finos como requiera el elemento objeto de limpieza y se hard con
frecuencia tal que el aspecto final sea el mismo que el del resto de los elementos de
tratamiento usual del centro.

1.2.8. Limpieza de luminarias y puntos de luz
Los plafones, ldmparas y luminarias se limpiardn con pafio en su parte externa y, con la
periodicidad que demande su estado, se desmontarén y limpiaran completamente en todo
su contorno incluyendo el aparato de luz correspondiente.

1.2.9. Limpieza y fratamiento de puertas

Los roces o manchas de las puertas o de los accesos a los recintos {marcos de puertas,
interruptores, tiradores, pomos, etc.) se eliminarédn con la frecuencia necesaria para que
estén en todo momento en perfectas condiciones de limpieza.
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1.2.10. Limpieza y tratamiento de dorados y elementos metélicos

Los aceros inoxidables se limpiardn con productos detergentes neutros, con posterior
secado, y se excluira para su limpieza todo agente abrasivo que pudiera rayarlos o cualquier
producto de caracteristicas muy cidas que pudiera alterar sus cualidades.

Para el tratamiento y limpieza del aluminio se emplearén productos neutros que contengan
tensioactivos y estén exentos de abrasivos.

El resto de metales se limpiarén con la frecuencia necesaria con limpiametales adecuados y,
en su caso, se aplicara un producto protector que evite una. oxidacién del metal,

conservando asi el aspecto original.
Estos elementos se abrillantardn con bayetas que no dejen residuos ni hilos.
1.2.11. Limpieza y tratamiento de persianas interiores, estores interiores, etc.

La limpieza de persianas interiores se realizard con plumeros captapolvo adecuados y con
aspiradores de polvo en las frecuencias necesarias para que queden en perfectas
condiciones. Correrd de cuenta de la empresa contratista el desmontaje y posterior
recolocaciéon de tales elementos cuando sea preciso para una correcta limpleza de los

mismos.
1.2.12. Limpieza y tratamiento de papeleras y contenedores

Las papeleras y contenedores se vaciardn diariamente, limpidndose los fondos mediante
trapo humedo y detergente desinfectante con ia frecuencia que sea necesaria.

1.2.13. Limpieza y tratamiento del mobiliario

Las mesas, sillas, armarios, camas, mesitas y el resto de mobiliario se limpiarén de polvo y
manchas con gamuza y spray captapolvo, no pudiendo utilizar baystas humedecidas con
agua como medio normal de limpieza del mobiliario de madera, ya que pueden dafiar el

mismao.

El mobiliario de formica se limpiara con gamuza y spray captapolvo, aunque también podrén
utilizarse bayetas ligeramente humedecidas para eliminar las manchas mas resistentes.

1.2.14. Limpieza en las dependencias de comedores y cocina

En las dependencias destinadas a comedores y c¢ocina se limpiard con la frecuencia
sefialada los cristales, ventanas y marcos de las mismas.

La limpieza de los espacios destinados a comedor se llevara a cabo, a requerimiento de la
Direccién del establecimiento, cuando por razones extraordinarias como celebraciones o uso
de los mismos fuera del horario de comidas, etc.... se pueda precisar. No obstante, cuando
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los espacios utilizados como comedor también acogieran otras actividades de caracter
ordinario del centro, las salas serén objeto de limpieza cada vez que se deba producir un
cambio en el uso de las mismas a lo largo de la jornada.

1.2.15. Limpieza de exteriores

Se consideran espacios exteriores las zonas al lado de las puertas de acceso, las terrazas,
los patios, los aparcamientos de uso exclusivo del centro, otras zonas de acceso, etc...
Todas ellas requieren diferentes tipos de limpieza como son:
* Recogida de sélidos: recoger todo tipo de objetos de tamafio superior a 2-3 cm. (por
ejemplo, cigarros, papeles, etc..).
* Limpieza manual 0 mecénica de escombros y de particulas inferiores a 2-3 em.
* Recogida de otros elementos que deban ser objeto del servicio de limpieza.

1.3- Gestién de residuos

El servicio contratado comprende la gestion de los residuos de todo tipo generados por la
actividad del centro, la cual se habré de realizar con estricta sujecién a lo establecido al
respecto por la normativa reguladora que resulte de aplicacion, en particular, por la Ley
22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados, asi como el Real Decreto
833/1988, de 20 de julio, y Real Decreto 952/1997, de 20 de junio, en la medida en que no
hayan sido derogados por la citada ley y no se opongan a lo establecido en la misma.
Asimismo se tendrdn en consideracién los planes de residuos aprobados por la
Administracion estatal o autonémica que resulten de aplicacién y, en particular, el Plan
Estratégico de Residuos del Principado de Asturlas 2014-2024.

La gestién de residuos comprende desde el suministro de los envases adecuados para su
recagida hasta el traslado de los mismos a los lugares habilitados para su tratamiento o
eliminacién conforme a la normativa vigente. Por la Direccién del centro se identificaran los
diferentes puntos de produccién de residuos en los que deba haber un recipiente para
recogida, sefialando la tipologfa de residuo y el tipo de envase requerido.

En las operaciones llevadas a cabo para la gestion de residuos se tomarén todas las
precauciones necesarias para evitar o minimizar los riesgos para la salud de las personas y
la calidad del medioambiente, debiendo la empresa contratista formar a sus trabajadores y
dotarles de los elementos individuales de proteccién que resulten necesarios para ello.

Los residuos generales asimilables a domésticos serdn objeto de una recogida selectiva que
facilite su reutilizaci6n, reciclado o valorizacién. Las bolsas o recipientes que los contengan
seran retirados diariamente del lugar del centro residencial en que se produzcan y las bolsas
o recipientes que los contengan serdn depositados por la contratista en el lugar habilitado
para su recogida o, en su caso, en el punto limpio, seglin corresponda de acuerdo con las
ordenanzas y otras normas dictadas por el correspondiente Ayuntamiento en materia de
recogida y libramiento de residuos.
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Los residuos generados en el desarrollo de [as actividades asistenciales llevadas a cabo en
el centro que sean asimilables a residuos domésticos, por no reunir las caracteristicas para
ser categorizados como residuos peligrosos, serdn en todo caso tratados
independientemente de los anteriores. Dichos residucs serén envasados en bolsas de
polietileno impermeables y resistantes a la rotura dotadas de autocierre, las cuales deberan
estar instaladas sobre un soporte adecuado. Como excepcién, los residuos cortantes y/o
punzantes deberén ser depositados en envases rigidos, imperforables e impermeables cuya
tapa debera estar dotada de un mecanismo adecuado de desactivacion de los elementos.

Corresponde a la Direccién de cada centro la calificacién como peligrosos de los residuos
generados en el mismo, conforme a la Lista Europea de Residuos contenida en la Decigién
de la Comisién 2014/955/UE o por reunir alguna de las caracteristicas descritas en el Anexo
lll de la mencionada Ley 22/2011, en la redaccion dada al mismo por el Reglamento
1357/2014, de 18 de diciembre de 2014, comunicando a la empresa contratista cualquier
variacién en Ila tipologla de los residuos generados en el centro en cuanto la misma se

produzea.

Los residuos que sean calificados como peligrosos deberan ser objeto de envasado y
etiquetado que los identifique clara e inequivocamente como tales, indicando la naturaleza
de los riesgos que presentan los mismos mediante los correspondientes pictogramas. El
envasado de los residuos peligrosos derivados de las actividades asistenciales prestadas en
el centro se realizard, segln proceda atendiendo a su diferente naturaleza, en envases
rigidos desechables opacos e impermeables, bidones, garrafas o en bolsas de polietilenc
impermeables y resistentes a la rotura. Los demas residuos de carécter peligroso generados
en el centro se envasarén segln corresponda por su naturaleza. '

Todos los residuos peligrosos producidos en el centro residencial deberdn ser entregados
para su tratamienfo a empresa autorizada como gestor de residuos, debiendo quedar
reflejada documentalmente tal cesidn mediante los correspondientes documentos de
aceptacion, de control y seguimiento y de notificacién previa al traslado de residuos, de los
que la contratista o la empresa gestora subcontratada por ésta entregara copia al Director/a

del centro.

Corre de cuenta de la empresa contratista el suministro de todos los elementos necesarios
para el envasado y, en su caso, etiquetado de los residuocs de acuerdo con las pautas
establecidas por la normativa reguladora, debiendo responsabilizarse de la permanente
disposicién en el centro de los mismos en cuantla suficiente y con las caracteristicas
exigibles, a fin de que sea posible segregar los residuos en funcién de la categoria a la que
pertenecen desde su punto de produccién. Para facilitar tal segregacién, los diferentes
recipientes para la recogida de residuos contaran con una sefializacién clara e inequivoca.

Los envases o recipientes que contengan los diferentes tipos de residuos deberan ser
retirados de las zonas de produccién de los mismos con la frecuencia necesaria, en funcién
del volumen de produccion, y en cualquler caso con caracter diario. Los residuos generados
en el desarrollo de las actividades asistenciales llevadas a cabo en el centro deberén ser
contenerizados lo antes posible desde su produccién y retirados del centro para su
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eliminacién con la frecuencia necesaria para evitar la acumulacién de los mismos. El
almacenamiento temporal de tales residuos en el centro se realizard en contenedores que
deberan ser aportados a su costa por la empresa contratista y cuya retirada se produciré en
cuanto se encuentren lienos.

Asimismo le corresponde asumir todos los gastos necesarios para la gestién de los residuos
peligrosos producidos en el centro hasta su eliminacién, incluido el coste del transporte por
empresa autorizada y el pago de las tasas o gravdmenes de cualquier tipo que se pudieran
devengar por ello.

1.4- Materiales y olros elementos a utilizar en la prestacién del servicio

La empresa contratista debera aportar a su costa la maquinaria, herramientas, Utiles y
materiales precisos para la ejecucién de los servicios contratados y habrd de procurar que,
en todo momento, el personal a su servicio disponga de todos los medios materiales
necesarios para la coirecta ejecucién de las tareas comprendidas en el contrato.

En particular, la empresa contratista deberd de aportar al menos un carro de limpieza
completo y un carro de basuras para cada uno de los trabajadores por turno y una
aspiradora profesional, que deberdn permanecer en el centro de prestacién del servicio
contratado en perfectas condiciones de uso y, en el momento en que corresponda de
acuerdo con la periodicidad establecida, equipos completos para la limpieza de cristales y
para el tratamiento de los suelos.

La empresa contratista asumira todos los gastos relativos a productos y (itiles de limpieza ya
sean jabones, detergentes, desinfectantes, cubos, mangueras, contenedores, bolsas de
basura, guantes, uniformes y elementos de proteccién individual para su personal,
elementos especiales de seguridad y, en general, cualesquiera materiales y slementos
precisos para la correcta realizacién del servicio contratado.

Correré de igual modo de cuenta de la empresa contratista el suministro y reposicién de
papel higiénico, papel secamanos, jabén llquido para manos, escobillas para inodoros y
ambientadores y bacteriostéaticos para los aseos, tanto de las zonas comunes como de las
habitaciones, asl como el suministro e instalacién de los dispensadores que se precisen
segln las necesidades del ceniro, debiendo responsabilizarse de la permanente
disponibilidad de los mismos en todos los aseos del centro. Los citados suministros deberan
ser entregados por la contratista en los lugares que a tal fin se indiquen por la Direccién del
centro de prestacion del servicio.

Siempre que existan en el mercado, la empresa contratista vendra obligada a utilizar
productos compuestos o envasados en material biodegradable o reciclado o que supongan
una ventaja de caracter medioambiental.

Todos los materiales de limpieza, ya sean detergentes, jabones, desinfectantes, papel
higiénico, papel secamanos, efc...., habrdn de ser de reconocida calidad y podrédn ser
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rechazados por la Direccién del centro si no ofrecen las adecuadas garantias. En todo caso,
los productos empleados no podréan contener las siguientes sustancias:

- Alquilfenoletoxilatos (APEO) y sus derivados

- Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

- EDTA (etileno-diamino-tefra-acetato) y sus sales

- NTA (nitrito-triacetato}) ,

- Compuestos de amonio cuaternario

- Glutaraldehfdo

- Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutdgenos o teratégenos de acuerdo con la
Directiva 67/548/CEE.

- Los productos no estarén etiquetados como R42 (sensibilizacién por inhalacién) ni R43

{sensibilizacién por contacto con la piel).

2.- Disposiciones relativas a los serviclos de lavanderia

El servicio de lavanderia comprenderé el lavado, secado, arreglos y planchado de la ropa de
uso personal de los residentes del centro asi como de los uniformes de frabajo del personal
que forma la plantilla del mismo, las cortinas y los ameses y otros elementos de sujecién
tales como cinturones abdominales, pélvicos y magnéticos, etc...

2.1- Tareas comprendidas en el servicio contratado:

o Marcado de la ropa de uso personal de los residentes para poder identificarla y, en
su caso, de la lencerfa del centro.

o Recogida de la ropa plana y de uso personal en los lugares de cada planta que a tal
efecto se indiquen por la Direccién del centro y recuento de la misma.

o Entrega de la ropa plana a la empresa encargada de su lavado haciendo recuento
previo de la misma y retirada de la ropa detericrada. Recogida de la ropa plana
limpia entregada por la empresa encargada de su lavado, comprobando cuantias y
pesajes.

o Lavado, secado y planchado de la ropa de uso personal de los residentes y de los
uniformes de trabajo en las instalaciones destinadas a lavanderla del centro.
Traslado de la misma a los lugares de cada planta que a tal efecto se indiquen por la
Direccién de cada centro.

o Realizar arreglos en la ropa de uso personal de los residentes y en los uniformes de
trabajo del personal del centro cuando sean motivados por deterioros producidos por
las normales condiciones de uso. Realizar arreglos en las cortinas y, en su caso, en
la lencerlia del centro, asl como en los arneses y otros elementos de sujeclén, éstos
ultimos siempre y cuando no alteren las caracteristicas incluidas en el certificado CE

del fabricante.
o Lavado y planchado, en su caso, de las cortinas del centro y de los ameses y otros

elementos de sujecién.

2.2- Sistema y proceso de lavado
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El sistema general a seguir para el lavado de ropa debera incluir los siguientes elementos:

¢ Detergente alcalino, efectivo como detergente y desmanchante, con contenido en
tensioactivos complejante, alcalinos no cdusticos, antiredepositantes, protectores de
corrosion pero sin blanqueantes épticos.

e Para el desmanchado de la ropa se utilizard desmanchante oxigenado a cualquier
temperatura que permita una desinfeccién quimico-térmica de la ropa, con especial
cuidado de la ropa de color.

e Suavizante concentrado que proporcions un perfecto acabado a Ia ropa,
disminuyendo la electricidad estética.

Siempre que existan en el mercado, la empresa contratista vendr& obligada a utilizar
productos envasados en material biodegradable o reciclado o que supongan una ventaja de
carécter medioambiental.

El proceso general de lavado a seguir debera incluir:

» Prelavado a 40° C, con detergente del tipo descrito para disolver la mayoria de la
materia sélida y grasas en el agua.

* Lavado a 40° C, con detergente del tipo descrito y con desmanchante, para el
correcto lavado e higienizado de la ropa.

» Aclarados: tres, para eliminar restos de suciedades, jabén, etc.

* Neutralizado y suavizante. Con efectos antislectrostéticos y suavizantes.

No obstante, en el caso de prendas a las que por sus caracteristicas no se pueda aplicar el
sistema de lavado antes descrito, corresponderd a la empresa confratista separarlas y
aplicarles los productos y el proceso de lavado que les resulte méas adecuado. De igual
modo procedera cuando circunstancias excepcionales de [ndole sanitaria apreciadas por el
responsable del contrato asl lo aconsejen, como pudieran ser la aparicién de infecciones o
enfermedades contagiosas entre los residentes del centro.

2.3- Materiales y maquinaria a utilizar en la prestacion del servicio contratado

El Organismo Auténomo ERA pondré a disposicién de la empresa contratista el local
destinado a lavanderia del centro residencial, ademés del equipamiento destinado a la
prestacion del servicio con el que el cenfro pueda estar dotado.

El resto de maquinaria, pequefio utillaje y materiales que sean necesarios para la correcta
prestacion del servicio contratado correrdn Integramente a cargo del contratista del servicio,
quien habré de procurar que en todo momento el personal a su servicio disponga de todos
los medios materiales necesarios para la ejecucion de las tareas comprendidas en el
contrato, incluidos los consumibles necesarios para la realizacién del servicio en los
terminos contenidos en el presente Pliego como pueden ser los productos para lavado, cinta
para marcar, hilo, agujas, botones, cremalleras, velcro, etc....
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La instalacién por parte del contratista de equipos o maquinaria requerird la expresa
autorizacion por parte del Organismo Auténomo ERA en el caso de que aquella requiera
actuar sobre las instalaciones de fontanerla, electricidad o saneamiento del centro. En todo
caso, los equipos a instalar habrén de contar con marcado CE y demés certificados que
sean exigibles, debiendo realizarse su instalacién por personal debidamente cualificado.
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il.1.- Disposiclones fficas aplicabl | servicio a tar en e/ Centro Pollvalente
de Recursos “El Cristo”, de Oviedo

La empresa contratista debera realizar la limpieza de todas las dependencias del centro, a
excepcién del comedor principal, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente

Pliego de prescripciones técnicas.

Sin perjuicio de las tareas descritas en las disposiciones comunes que resulten de
aplicacion, el servicio a prestar comprendera asimismo las siguientes tareas especificas:

Tareas a realizar en el office de limpleza-tren de lavado Frecuencia
=  Recogida de carros, bandejas y menaje para proceder a la limpieza de los

mismos

»  Manejo del tren de lavado (desbarasado, limpieza, secado, colocacién,
efc....), ajusténdose en todo el proceso a las recomendaciones de uso del fren | Diaria
de lavado marcadas por al fabricante

*  Recogida del menaje limpic y colocacion en el lugar correspondiente
Limpieza de los carros de transporte de bandejas

=  Limpieza de carros calientes

a Limpieza del tren de lavado Semanal

= Limpieza de las mesetas de acero de la zona de vajilla

= Desinfeccion de menaje

= Limpieza de las neveras del office y del comedor de personal

= Limpieza de las mesetas de acero de la zona de la mesa caliente vy del

comedor de personal Quincenal

= Limpieza de la parte interna de las puertas de acceso al office y al .

comedor general

» __ Limpieza de la estanteria de los termos, termos con grifo y jarras termo

=  Limpieza de carros camarera ‘Mensual

» _ Limpieza de azulejos de office y cuartos anejos S

. Limpieza de luminarias de techo Trimestral
Tareas a realizar en el office de emplatado Frecuencia

=  Recepcién de los carros del office de limpieza y colocacion de los mismos
en los espacios habilitados al efecto

=  Montar el menaje y los carros para traslado a planta Diaria
= Montar el menaje y las bandejas para las plantas y el Ceniro de Dia

=  Emplatado, tapado y colocacién de las bandejas en los carros de

transporte

Otras lareas a realizar Frecuencia
= Limpieza extraordinaria de cocina y comedores, incluldo mobillario, Semanal

equipamiento v paramentos verticales
n Limpleza de campana extractora de cocina y filtros de la misma Mensual

=  Descolgade de cortinas del comedor de personal y colocacion de las
mismas tras su lavado Semestral

A la finalizacién de cada turno, ambos office deberan quedar completamente recogidos.
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Corresponde asimismo a la empresa contratista la prestacion del servicio de lavanderia en
las condiciones descritas en la disposicién comin segunda del presente Pliego, con la
salvedad de que el servicio se deberé aplicar también a la ropa plana (lencerfa) con que
cuenta el centro. Tendrd a estos efectos la consideracién de ropa plana, sin 4nimo de
realizar una enumeracién exhaustiva ni excluyente, las toallas, baberos, sébanas, colchas,
mantas, almohadas, protectores de colchén, protectores de aimohada, manteles, servilletas,
delantales, pafios de cocina, visillos, dispositivos de sujecién (cinturones abdominales,
pélvicos, magnéticos, etc....) y/o de uso clinico (areses, salvacamas..).

La prestacién de los servicios contratados se realizara en los locales del Centro Polivalente
de Recursos El Cristo, sitos en la Avenida del Cristo, 54 de Oviedo.

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para ejecutar las tareas objeto del
presente contralo:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacidn
del servicio es de 42.724 horas.

Sin perjuicio de la existencia de un coordinador del servicio, la empresa contratista debera
adscribir a la prestacién del servicio a un/a trabajador/a con funciones de encargado/a, el
cual debera dedicar parte de su jormada laboral a las tareas propias de la supervisién del
servicio, ademés de encontrarse disponible en todo momento para resolver las incidencias
que puedan surgir en la ejecucion del contraio. Las horas dedicadas a funciones de
supervisién no computarén a los efectos del cumplimiento de la dedicacién horaria antes

sefialada.

Los horarios de prestacion del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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II.2.- Disposiciones especificas aplicables al servicio tar en el Centro Pollvalenie

de Recursos “Santa Teresa”, de Oviedo

La empresa contratista deberé realizar la limpieza de las dependencias del centro que se
sefialan a continuacién asl como las tareas de lavanderia, con sujecién a las condiciones
establecidas en el presente pliego de prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizaré en los locales del Centro Polivalente
de Recursos Santa Teresa, sitos en [a calle Santa Teresa, 2 de Oviedo.

Condiciones particulares de las tareas a realizar en el ceniro:

Por lo que se refiere al servicio de limpieza, las tareas a desempefar por la empresa
contratista, las dependencias en las que se realizaran y su periodicidad serén las siguientes:

DEPENDENCIAS TAREAS FRECUENCIA
SOTANO
Gargje, via de acceso yrampa hacia  Revisién y recoglda de basuras DIARIA
el jardin Barrido de suelos SEMANAL
SOTANO ZONA HOGAR
Sidrerla con entreplanta, escenario  Barrido de suelos DIARIA
y aseos Fregado de suelos DIARIA

Limpieza de poivo en mobilllario DIARIA
Limpieza a fondo de sanlitarios DIARIA

iy

Almacenes (mobiliario, limpleza, Barrido y fregado de suelos SEMANAL

vajillas, lencerfa)

Lavanderia Barrido y fregado de suslos DIARIA (fuera del
horario de servicio)

Azulejos de lavanderia y parte Limpieza CUATRIMESTRAL

externa de los tubos de extraccién (fuera del horario de
servicio}

Aseos, 1 vestuario de caballeros y2 Limpieza a fondo de sanftarios y

vestuarios de sefioras limpleza de polvo en mobilliario DIARIA

Barrido y fregado de suelos DIARIA
1‘

Cocina (cuarto almacén y éreas Barrido y fregado de suelos DOS VECES AL DIA (a

anejas y vestibulo comedor-hogar) las 15 y 21 horas)

Cuarto frio Barrido y fregado de suelos DOS VECES AL DIA (a
las 15 y 21 horas)

Cuarto de basuras anejo a cocina Limpieza DIARIA (después de la
retirada de basuras)

Campana cocina y paneles de Limpieza MENSUAL (fuera del
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campana
Paneles pared, sobre marmitas
Fiitros campana
Rejilas de cocina y office
(desagiles)

Rejllla antiinsectos ventanas coclna

Rejilla ventana extractor cdmara de
cocina y superficle sobre cémaras
Limpieza de azulejos de cocina

Limpieza azulejos cuarto frio

Aseos (cocina y comedor)

PLANTA I*HOGAR

Vestibulo de Hogar, conserjeria,
despachos (3), rampa de enlace y
escalera

Area administrativa

Aseos generales

Sala taller de madera y Sala de
terapia

PLANTA 2° RESIDENCIA

Dependencias del Centro de Dia

Capilla, sala de lectura, sala TV,
despachos (7), sala de estar,
acceso y vestibulo, recepcién y
conserjeria

Velatorio y sala de famillares, éreas
anejas al muelle de descarga,
nicleos de comunicacién, sala de
rehabilitacion, cabinas

Sala de rehabllitacién

Muelle de carga y descarga
Aseos generales y aseo personal

Arzobispo Guisasols, 14 — 33009 Oviedo

R Tk 38 106 9% e 35 10633
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horarlo de servicio)
Limpieza SEMANAL
Limpieza BIMESTRAL (fuera del
horario de servicio)
Limpleza DOS VECES AL DIA (a
las 15 y 21 horas)
Limpleza SEMANAL (fuera del
horario de servicio)
Limpleza SEMANAL
Limpieza MENSUAL (fuera del
horario de servicio)
Limpieza MENSUAL (fuera del

Fregado de suelos y limpleza
fondo de sanitarios

Barrido y fregado de suelos y
limpieza de polvo en moblllario

Barrido y fregado de suelos y
limpieza de polve en mobiliario
Fregado de suelos y limpieza
fondo de sanitarios

Limpleza

Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo de mobiliario
Limpieza de aseos y sanitarios

Si puntualmente se realizan ofras
actividades (reuniones o talleres)
Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo moblliarlo
Barrido y fregado de suelos
Limpleza de polvo mobillario
Limpieza adicional

Limpleza a fondo

Fregado de suelos y limpieza a
fondo de sanitarios

horario del servicio)
DIARIA

DIARIA (antes de las
9:30 horas)

DIARIA antes de las
8:00 horas

2 VECES AL DIA
(aprox. a las 14,30 y
después de las 21
horas)

DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA (se reallzara un
repaso al finalizar la
mafiana)

Limpieza de la sala a
utilizar antes de las
17:30 horas

DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIAS SERVICIO
PODOLOGIA

DIARIA
DIARIA
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LANTA 2°HOGAR
Sala de estar, sala de juegos, aula
de informética, biblioteca, escalera y
rampa
Aseos generales

PLANTA 6°RESIDENCIA

Habitaciones 601 a 614, con sus
cuartos de bafio

Pasillos y dependencias de uso
comin del ala de Calvo Sotelo,
incluide bafio geriatrico y aseo,
botiquin, cuartos de lenceria,
limpieza y ropa sucia, y almacenss
Escaleras de servicio y escalera
principal hasta &* planta
Habitaciones 615 a 629, con sus
cuartos de bafio

Control y aseo de personal

Bafio geriatrico, almacenes Yy
dependencias de uso comin del ala
de Santa Susana

Sala de estar - comedor

ELANTAS 7y 8" RESIDENCIA

Todas las habltaclones, con sus
cuartos de bafio

ispo Guisasols, 14 ~ 33009 Oviedo

Arzobispo
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Barrido y fregado de suelos,
desempolvade y limpieza de
mobiliario

Fregado de suelos y limpleza a
fondo de sanitarios

Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo del mobiliario
Limpieza de aseos y sanitarios

Limpleza de azulejos en cuartos de
bafio y aseos

Limpleza extraordinaria de
habltacién

Barrido y fregado de suelos

Limpieza de polvo del mablllario
Limpieza de aseos y sanltarios
Limpieza de puertas de ascensores

Barrido y fregado

Barrido y fregado de suelos
Limpleza de polve del mobiliario
Limpieza de aseos y sanitarios

A primera hora, retirar, {implar y
reponer jarras con agua, limpieza de
mesas y sillas y barrido y fregado de
suelos

Después del desayuno, limpieza de
mesas y barrido y fregado de suelos
Después de la comida, refirar y
limpiar las jarras de agua, limpleza
de mesas y sillas y barrido y fregado
de suelos

Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo de mobiliario
Limpieza de aseos y sanitarios
Hechura de camas

Recogida de ropa plana sucla y
depdsito en el local sefalado al
efecto, dentro de bolsas de plastico

Recogida de ropa de residentes
sucla, cumplimentando vale de

DIARIA (antes de las
9:30 horas)

DIARIA (antes de las
9:30 horas)

DIARIA
DIARIA
DIARIA
MENSUAL

Siempre que cambia el
usuario, con un minimo
de dos vaces por afio
DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA

SABADOS
Y
DOMINGOS

SABADOS
Y
DOMINGOS

DIARIA
DIARIA
DIARIA
DIARIA
SEMANAL, salvo
emergencias, segln los
horarios establecidos por
el centro
SEMANAL, salvo
emergencias, segln los
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Todas las habitaciones, con sus
cuartos de baiio

Pasillos y dependencias de uso
comidn

Despachos, aseos del personal y
resldentes, cuarto de taquillas, sala
de estar y sala polivalente de la
planta octava

Escaleras de servicio y escalera
principal hasta la planta Inferior
Escaleras de smergencia desde 7*
planta hasta la planta inferior

PLANTA 9" RESIDENCIA
Sala UGT y pasililo

VARIOS
Patio de jardin e interlores
Puertas y marcos de mcblillario,
tel&fonos
Cortinas, estores, etc. ( de locales
asignados)
Plafones (de locales asignados)
Suelos (de locales asignados)
Techos (de locales asignados)
Radladores de los locales asignados
NUCLEOS DE COMUNICACION
4 ascensores, 2 montacargas 1
plataforma elevadora
Escalera de servicio (sétano a
planta principal)
Escalera de emergencia (sé6tano a
planta principal)

ispo Guisazala, 14 — 33009 Ovisdo
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lavanderia, y depésito de la misma horarios establecidos por

on el local sefialado al efecto

Recogida de ropa plana limpia y

distribucién por estanterias

Recogida de ropa de residentes
limpia y reparto por las habitaciones

Limpieza de azulejos en cuartos de

bafio y aseos
Limpieza
habitacién

extraordinaria

Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo del moblliario
Limpieza de aseos y sanitarios

Limpieza de puertas de ascensores

Barrido y fregado de suelos
Limpieza de polvo mobiliario

Barrido y fregado
Barrido y fregado

Fregado de suelos

Barrido
Limpleza a fondo

Quitar y poner

Limpleza

Limpleza a fondo y abrillantado

Limpieza
Limpieza

Fregado y Iimpleza
Barrido y fregado de suelos

Fregado y desempolvado

el centro
SEMANAL, salvo
emergenclas, segln los
horarios establecidos por
el centro

SEMANAL, salvo
emergencias, segln los
horarics establecidos por
el centro

MENSUAL

Siempre que cambia el
usuario, con un minimo
de dos veces por ano
DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA

DIARIA
DIARIA

DIARIA
DIARIA

SEMANAL

SEMANAL
SEMANAL

SEGUN NECESIDADES
SEGUN NECESIDADES
SEGUN NECESIDADES
SEGUN NECESIDADES
SEGUN NECESIDADES
DIARIA

DIARIA

QUINCENAL
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El serviclo contratado comprende asimismo la limpieza de los cristales tanto interiores como
exteriores de todo el edificio que alberga el centro residencial, asl como de las poyatas
exteriores de todas las ventanas, a realizar con la periodicidad sefialada en las

disposiciones comunes a todos los contratos.

Los aluminios de lag ventanas y puertas del comedor, salén de cafeterla y sala de
actividades serén objeto de una limpieza extraordinaria anual,

Corresponde a la empresa contratista la gestion de los residuos generados por la actividad
del conjunto del centro residencial, la cual se debera ajustar a las condiciones establecidas
en las disposiciones comunes de aplicacién a todos los contratos del presente Pliego con las

siguientes particularidades:

1. La retirada de la basura de cocina al muelle se realizaré diariamente a las 13 horas
salvo los lunes, dia en que se retirard ademés a primera hora de la mafiana.

2. Los residuos generados en el centro seran transportados diariamente a los
vertederos autorizados a tal fin por el Ayuntamiento de Oviedo, corriendo de cuenta
de la empresa contratista el coste de tal traslado. El horario de retirada se
establecer4 a propuesta de la empresa debiendo ser posterior a las 14:30 horas y

antes de las 24 horas.

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para ejecutar las tareas objeto del
presenie contraio:

En cémputo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacion
del servicio es de 31.042 horas.

Sin perjuicio de la existencia de un coordinador del servicio, la empresa contratista debera
adscribir a la prestacién del servicio a un/a trabajador/a con funciones de encargado/a, el
cual debera dedicar parte de su jornada laboral a las tareas propias de la supervisién del
servicio, ademas de encontrarse disponible en todo momento para resolver las incidencias
que puedan surgir en la ejecucibn del contrato. Las horas dedicadas a funciones de
supervisidon no computaran a los efectos del cumplimiento de la dedicacién horaria antes

sefialada.

Los horarios de prestacién del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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{l.3.- Disposicliones especificas aplicables al servicio a tar en el Centro Polivalen

de Recursos “Mixta”, de Gilén

La empresa contratista deberé realizar la limpieza de las siguientes dependencias del
centro, con sujecién a las condiciones establecidas en el presents pliege de prescripciones

técnicas.

*» PLANTA PRIMERA

Muelles de carga y descarga, aparcamientos, jardines, accesos, vestuarios, fimulos,
almacenes, recepcién, conserjeria, servicios, escaleras, pasillos y deméas accesos,
ascensores, montacargas, despachos de encargado de mantenimiento, conserje,
salas de usos muiltiples, taller y vestuarios de mantenimiento y despacho del

encargado de almacén.

e PLANTA SEGUNDA

Zona de administracién (despachos, pasillos y servicios), despacho de encargada
(gobemanta) y subgobemantes, Sala de Juntas, archivos, pasillos y zonas de acceso
de plantas, salas de estar, biblioteca y TV{uegos, asecs de uso plblico de planta,
capilla, salén verde, cocina y cuartos de carros calientes.

o PLANTA TERCERA
Salas de terapia ocupacional, salas de espera, bafios, coordinaciéon de enfermeria,

sala de curas, despachos médicos y rehabilitacion.

» PLANTA CUARTA
Habitaclones (16) y zonas comunes: comedor, bafios geridtricos, controles de

enfermeria, oficios, pasilics, escaleras, aimacenes, etc....

e TODAS LAS PLANTAS
Cuartos de basura.

La prestacién de los servicios contratados se realizara en los locales del Centro Polivalente
de Recursos, sitos en la calle San Nicolés, 47 de Gijén.

Condiciones particulares de las tareas a realizar en el mismo:

Las tareas a desempefiar por la empresa contratista y su periodicidad serdn, como minimo,
las siguientes:

1.- SERVICIO DIARIO DE LIMPIEZA:

1.1.- TRES VECES
1.1.1.- Limpieza de suelos de cocina
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1.2.- DOS VECES
1.2.1.- Limpieza de vestibulo principal y salas de estar del mismo en PLANTA

PRIMERA
1.2.2.- Limpieza a fondo de servicios WC y lavabos destinados a uso comun
de residentes y familiares de la PRIMERA Y SEGUNDA plantas (incluyendo barrido y

fregado de suelos).
1.2.3.- Limpieza de cuartos de carros calientes y cuarto de basura (PLANTA

SEGUNDA)

1.2.4.- Vaciar, limpiar y reponer contenedores higiénicos de pafiales de la
planta CUARTA, efectuando su traslado al cuarto de basura de la misma, conforme a la
siguiente programacién:

e A primera hora de la mafiana, [0s que sean precisos.
¢ Después del aseo de los residentes, en todo caso.
« Siempre que lo solicite el equipo de auxiliares.
1.2.5.- Limpieza de comedor de la planta CUARTA, conforme za las siguientes

e Horario desayunos: Fregado de vasos y tazas, limpieza de mesas y del suelo
del comedor. Limpieza del oficio-cocina. Una vez finalizado el servicio, se
dejaré el carro de desayunos en sl acceso del ascensor de personal

o Horario comidas: Fregado de vasos y limpieza de oficio-cocina. Limpieza de
mesas, sillas, suelos de comedor, pasillos adyacentes y control de
enfermeria. Finalizado el servicio, se bajaré el carro de bandejas-comidas a la
segunda planta y se dejara en la sala de carros.

1.3.- UNA VEZ

1.3.1.- Fregado de suelo del vestibulo principal.

1.3.2.- Limpieza de mobiliario, ceniceros, accesorios, efc.

1.3.3.- Limpieza de muelle de carga y descarga, taller y vestuarios de
mantenimiento y vestuarios del resto del personal.

1.3.4.- Limpieza de despacho de encargado de mantenimiento, conserje,
salas de estar, pasilios, efc..

1.3.5.- Limpieza despacho del encargado del almacén asl como del mobiliario.

1.3.6.- Barrido y fregado de suelos de las zonas no mencionadas en apartado
1.2.2 tales como servicios WC, escaleras, pasillos, y deméds accesos, ascensores,
montacargas, despachos de administracién en planta SEGUNDA, lectura, salas de estar,
TV-juegos, capilla, etc.

1.3.7.- Limpieza de salas de terapia ocupacional, salas de espera y bafios,
control de enfermerla, salas de curas, rehabilitacién y despachos médicos (PLANTA

TERCERA).
1.3.8.- Limpieza de todas las zonas comunes de planta CUARTA: suelos,

mobiliario, pasillos, escaleras, etc...
1.3.9.- Limpieza de oficios clinicos, enfermeria de urgencias y suelos de los

almacenes de la planta CUARTA
1.3.10.- Limpieza de habitaciones de la planta CUARTA con su

correspondiente bafio, mobiliario, vaciado y limpieza de papeleras y contenedores
higiénicos de pafiales, etc.....
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1.3.11.- Limpieza a fondo de bafios geriatricos de la planta CUARTA: suelos,
sanitarios, mobiliario, reposicién y limpieza de contenedores higiénicos de pafiales,
vaciado y limpieza de papeleras, etc....

1.3.12.- Limpieza de patios interiores.

1.3.13.- Limpieza de superficies pulidas de cocina.

1.3.14.- Limpieza de suelos de cdmaras y almacenes de cocina y almacén.

1.3.15.- Limpieza a fondo de rejillas de suelos de cocina y offices asl como de
la lavanderia.

2.- SERVICIO SEMANAL DE LIMPIEZA

2.1.- DOS VECES
2.1.1.- Limpieza de aparcamientos, jardines, accesos y mobiliario de éstos.
2.1.2.- Barrido y fregado de suelos en rehabilitacién.

2.2.- UNA VEZ
2.2.1.- Limpieza a fondo de almacenes.
2.2.2.- Limpieza de puertas y marcos.
2.2.3.- Limpieza de teléfonos.
2.2.4.- Limpieza de alicatados.

3.- SERVICIO QUINCENAL DE LIMPIEZA

Limpieza a fondo de suelos de cocina, offices y almacenes con la méquina apropiada,
fuera de la jornada laboral de este departamento. Estos trabajos deberén hacerse con
dotaciones puntuales de medios humanos independientes de los adscritos de forma
permanente al servicio, acordédndose con la Direccién del Centro los dias y horarios para
su realizacion.

4.- SERVICIO MENSUAL DE LIMPIEZA:

4.1.- Limpieza a fondo de mobiliario y enseres
4.1.- Limpieza a fondo del mobiliario de ia sala comedor de planta CUARTA
4.2.- Limpieza a fondo de bafios geriatricos y todos los bafios de la planta CUARTA
4.3.- Limpieza de dorados interiores.
4.4.- Limpieza de campana exiractora de cocina, ocbrador y office.
4.5.- Limpieza de puntos de luz con una periodicidad minima de:
-Un mes: Plantas 1,2, 3y 4.
-Tres meses: Resto de las plantas.

5.- LIMPIEZA DE CRISTALES

La limpieza de mantenimiento de cristales comprenderé todos los cristales y ventanales
interiores y exteriores del centro, incluidos sus marcos, debiendo realizarse con una
periodicidad de:

-Un mes; Plantas 1,2, 3y 4.
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-Tres meses: Resto de las plantas.

Como excepcién, la limpieza de los cristales de la torre de escalera se realizaré, tanto por
el interior como por &l exterior, una vez al afio durante el mes de junio. El contratista

asumiré el coste del montaje de andamios para tal limpieza.
6.- LIMPIEZA SEGUN NECESIDADES:

6.1.- Limpieza de tdmulos.

6.2.- Limpieza de suelos y superficies pulidas de cocina. _

6.3.- Mantenimiento de limpieza de suelos y aseos de las zonas de alta utilizacién.

6.4.- Limpieza de habitaciones libres de la planta CUARTA, siempre en coordinacion
con el despacho de gobemantia y el equipo de enfermeria de la planta.

6.5.- Limpieza de mobiiiario clinico de ia planta CUARTA, en coordinacién con el
equipo de enfermeria y departamento de gobemantia.

6.6.- Limpieza a fondo de camas, sillones, camillas, barandilias, aimacenes, etc.... de
la planta CUARTA

6.7.- Limpieza de neveras de ios oficios de la planta CUARTA y oficios clinicos.

6.8.- Descolgar, bajar a lavar a lavanderia y colgar correctamente las cortinas de
todas las dependencias de la planta CUARTA, reparando cualquier desperfecto que
puedan tener {coser ganchos, cortinas descosidas, etc....).

6.9.- Traslado y limpieza de colchones.

Corresponde a la empresa contratista la gestién de los residuos generados por la actividad
del conjunto del centro residencial, la cual se debera ajustar a las condiciones establecidas
en las disposiciones comunes de aplicacién a todos los contratos del presente Pliego con la
particularidad de que los residucs generados en el centro deberan ser transportados, con la
frecuencia que sefiale la Direccién del centro, a los vertederos autorizados a tal fin por el
Ayuntamiento de Gijén, corriendo de cuenta de la empresa contratista el coste de tal

traslado.

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para efjecutar las tareas objeto del
presente contrato:

En cémputo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacion
del servicio es de 19.990 horas.

Los horarios de prestacidn del servicio se estableceran por la empresa contratista, deblendo
contar para eflo con la expresa conformidad de la Direcclén del centro.
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il.4.- Disposicliones especificas aplicables al servicio a tar en el Centro Polivalente
de Recursos “Aurora Alvarez”, de Gll6n

La empresa contratista debera realizar la limpieza de todas las dependencias del centro as(
como las tareas de lavanderfa, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente
pliego de prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizard en los locales del Centro Polivalente
de Recursos “Aurora Alvarez®, sitos en la calle Les Cigarreres, 24 de Gijon.

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para ejecutar las tareas objeto del
presente contrato:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacion
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 16.470 horas.

No obstante, hasta que se alcance el pleno funcionamiento del centro, el nimero de horas
de prestacién efectiva del servicio se ajustara en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporciébn que la establecida para el régimen transitorio de
facturacién de los servicios en el Cuadro Resumen de caracteristicas del contrato.

Los horarios de prestacion del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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de Recursos “El Nodo”, de Aviiés

La empresa contratista deberé reallzar la limpieza de todas las dependencias del centro asi
como las tareas de lavanderia, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente

pliego de prescripciones técnicas.

La prestacion de los servicios contratados se realizara en los locales del Centro Polivalente
de Recursos “El Nodo”, sitos en la calle Balandro, s/n de Avilés

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para ejecutar las tareas objeto de/
presente contralo:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la corecta prestacion
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 18.640 horas.

No obstante, hasta que se alcance el pleno funcionamiento del centro, el nimero de horas
de prestacién efectiva del servicio se ajustara en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporcién que la establecida para el régimen transitorio de
facturacion de los servicios en el Cuadro Resumen de caracteristicas del contrato.

Los horarios de prestacién del servicio se estableceran por la empresa contratista, deblendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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11.8.- Disposiciones especfficas aplicables al servicio a tar en el Centro Polivalente
de Recursos “Palacio de Villar”, de Castrilién

La empresa contratista debera realizar la limpleza de todas las dependencias del centro asl
como las tareas de lavanderia, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente

pliego de prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizaré en los locales del Centro Polivalente
de Recursos “Palacio de Villar®, sitos en El Villar, s/n — San Martin de Laspra (Castrillén)

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para ejecutar las tareas objeto del
presente contrato:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacion
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 16.460 horas.

No obstante, hasta que se alcance el pleno funcionamiento del centro, el nimero de horas
de prestacién efectiva del servicio se ajustara en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporcién que la establecida para el régimen transitorio de
facturacion de los servicios en el Cuadro Resumen de caracteristicas del contrato.

Los horarios de prestacion del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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{l.7.- Disposgiclones especificas aplicables al servicio a r en Ia R cia “Casa

del Mar”, de Cudillero

La empresa confratista debera realizar la [impieza de todas las dependencias del centro asi
como las tareas de lavanderia, con sujecién a las condiciones establecidas en el presents

pliego de prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizara en los locales de la Residencia de
Cudillero, sitos en la calle Garcla de la Concha, 6 de Cudillero

Dedicacién horaria de personal que se estima necesaria para efecutar las tareas objeto del
presente conirato:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacién
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 6.100 horas.

No obstante, hasta que se alcance el pleno funcionamiento del centro, el niimero de horas
de prestacion efectiva del servicio se ajustaréd en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporcién que la establecida para el régimen transitorio de
facturacién de los servicios en el Cuadro Resumen de caracteristicas del contrato.

Los horarios de prestacién del servicio se establecerén por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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II.8.- Disposiciones especificas aplicables al serviclo a prestar en el Centro Polivalsnte
de Recursos de Lastres (Colunga)

La empresa contratista debera realizar la limpieza de todas las dependencias del centro, a
excepcion de aquellas ocupadas por el consultorio médico dependiente del SESPA, asl
como las tareas de lavanderfa, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente
pliego de prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizara en los locales del Centro Polivalente
de Recursos de Lastres, sitos en El Manso, s/n de Lastres (Colunga)

Dedicacién horaria de personal que se eslima necesaria para ejecutar las tareas objeto def
presente contrato:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestaciéon
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 6.970 horas,

No obstante, hasta que se alcance el pleno funcionamiento del centro, el nimero de horas
de prestacion efectiva del servicio se ajustard en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporcién que la establecida para el régimen fransitorio de
facturacién de los servicios en el Cuadro Resumen de caracteristicas del contrato.

Los horarios de prestacion del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.
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11.9.- Disposiciones especificas aplicables al servicio a prestar en el Centro Polivalente
de Recursos de Rlafio (Langreo)

La empresa contratista deberé realizar la limpieza de todas las dependencias del centro, a
excepcion de las ocupadas por el Centro de Apoyo a la Integracion, asi como las tareas de
lavanderfa, con sujecién a las condiciones establecidas en el presente pliego de

prescripciones técnicas.

La prestacién de los servicios contratados se realizaré en los locales del Centro Polivalente
de Recursos de Riafio, sitos en el Poligono Residencial de Riafio, parcela 42 (Langreo)

Dedicacion horaria de personal que se estima necesaria para efecutar las tareas objeto del
presente contrato:

En computo anual, la dedicacién horaria que se estima necesaria para la correcta prestacion
del servicio, una vez el centro se encuentre en pleno funcionamiento, es de 18.720 horas.

No obstante, hasta que se alcance el plenc funcionamiento del centro, el nimero de horas
de prestacion efectiva del servicio se ajustard en cada momento en funcién de la ocupacién
del centro, en la misma proporcion que la establecida para el régimen transitorio de
facturacién de los servicios en el Cuadro Resumen de caracterfsticas del contrato.

Los horarios de prestacién del servicio se estableceran por la empresa contratista, debiendo
contar para ello con la expresa conformidad de la Direccién del centro.

En Oviedo, a 11 de mayo de 2016
La Directora del Area de Régimen Juridico
y Asuntos Generales

TR

Fdo. Eva Fueyo Sendra
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